POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator: 1128473

Nazev poskytovatele: Koniklec Suchomasty, poskytovatel socialnich sluzeb

1C0:75009889

Zakladni informace o poskytovateli:

Ziizovatel: Stfredocesky kraj

Forma socialni sluzby je pobytova.

Socialni sluzba je poskytovana v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu — po cely kalendaini rok.
Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Koniklec Suchomasty, Zamecky areal Suchomasty, Suchomasty 1, 267 22 Suchomasty
DetaSované pracovisté:

Koniklec Suchomasty, Matrakova 642/5, 266 01 Beroun
Koniklec Suchomasty, Zahradni 381, 267 27 Liten

Komu je sluzba urcena + kapacita sluzby

Socialni sluzba je ur¢ena osobam (muziim i zenam) od 18 let véku s lehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim, pfipadn€¢ s kombinovanym postizenim (s pfidruzenou smyslovou ¢i lehkou
télesnou vadou).

Kapacita socialni sluzby je 50 mist.

Poslani, cile a zasady poskvtovani sluzby

Poslani naSeho domova

Sluzbu poskytujeme nepfetrzit¢ lidem v nepiiznivé zivotni situaci, ktefi potiebuji pomoc jiné
fyzické osoby, a kteti z diivodu svého postizeni nejsou schopni za pomoci rodiny ¢i dostupnych
terénnich a ambulantnich sluZeb samostatné se o sebe postarat. Vychazime z individualnich potteb
a moznosti uzivatell pii zachovani jejich dustojnosti a dodrzovani pfirozenych prav. Snazime se
vytvaret takové podminky, aby dospéli lidé s mentdlnim postizenim mohli zit co nejpfirozenéjsi
zplsob zivota.

Principem socidlni sluzby je dodrzovani profesionality a odbornosti, prav uzivatelt a respektovani
jejich individudlnich potieb, orientace na uzivatele v SirSich souvislostech (zvyky, ritualy, atp),
dale tymova spoluprace, vzdélavani pracovnikti organizace a dalsi.




Jednani se zajemcem o sluZzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce (opatrovnik ¢i rodinny pfislusnik) kontaktuje Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Koniklec Suchomasty s zadosti o informaci o podminkach poskytnuti socidlni sluzby (podminkach
prijeti).

Povéfeny pracovnik (socialni pracovnice) poskytne pozadované informace, a to véetné podminek
k poskytnuti socialni sluzby (podminek pfijeti) zahrnujici potfebny dokument (zadost
o poskytnuti socialni sluzby).

Zadost o poskytnuti socialni sluzby, kterd je formaln& v poradku, je pievzata, a néaslednd
zaevidovana do interniho eviden¢niho systému.

Nasledné socialni pracovnice kontaktuje Zadatele/ku (opatrovnika, rodinného ptislusnika nebo jinou
podporujici osobu) za ucelem navstévy (provedeni sociadlniho Setfeni) zadatele/ky v jeho/jejim
pfirozeném socidlnim prostfedi (tzn v misté jeho/jejiho aktudlniho pobytu) spolecné s vedouci
zdravotniho useku, a to za ucelem zjisténi jeho/jejich potfeb, ocekavani, aktualnich schopnosti,
sebeobsluhy a sobéstacnosti, a predevSim zjiSténi nepfiznivé socialni situace - pro nasledné
posouzeni zadosti pracovni skupinou Domova.

Kazdy zadatel/ka je pisemné¢ informovan/a o vysledku zpracovani zadosti ve smyslu zadost byla
do evidence zafazena/zamitnuta.

V momenté uvolnéni kapacity a moznosti pfijeti zadatele/ky je dle potieby provedeno socidlni
pracovnici socialni Setfeni (tzv aktualizace, ale pouze v pfipadé potieby, ze od dfive provedeného
socialni Setfeni uplynula doba vice nez 6 mésicti nebo v piipadé zmén). Zadatele/ku socialni
pracovnice navstivi v jeho/jejim pfirozeném socidlnim prostiedi, spolecné¢ vSe zrekapituluji, je
prostor pro dotazy. Zadatel/ka je upozornén/a na predlozeni aktualni zpravy ve véci jeho/jejiho
zdravotniho stavu od praktického, pifipadné oSetfujiciho 1ékate jesté pred samotnym poskytnutim
(ptijetim) socialni sluzby.

Vsechny uvedené dokumenty piedlozi socidlni pracovnice fediteli Domova, ktery rozhodne
o zahajeni poskytnuti socialni sluzby.

O rozhodnuti pfijeti informuje Zadatele/ku socidlni pracovnice zafizeni, ktera soucasné domluvi
termin pfijeti (ubytovani v Domoveé) do zatizeni a dal$i potfebné.

V den ptichodu nového uZzivatele/ky je pfitomna socialni pracovnice, klicovy pracovnik, vedouci
zdravotniho tseku, vedouci piimé péce a aktivizace. Jsou novému uzivateli predstaveni.

S novym uzivatelem/kou je sepsana Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, kterou obdrzel/a jiz
pfedem, domluven zpasob uhrady za poskytované sluzby a dalsi.

Novy uzivatel/ka je opét dotazovan/a zda rozumi vS§em bodiim Smlouvy, ma moZznost se vyjadfit.
Souhlasi-li, nasledné dojde k jejimu podpisu.

Sestaveni individudlni planu je poté klicovym krokem, ktery reflektuje individualni potieby
uzivatele/ky, a zajistuje tak kvalitni péci.



Metody prace

Organizace poskytuje své sluzby na zakladé zakond a jednotlivych metodickych postupt
organizace.

Koncept péce je postaven na individualnim pfistupu, a tim individualni péci, coz vychazi z potieb
uzivateld a jejich cilt.

Velmi dilezitou roli hraje dodrzovani a ochrana prav uzivatell, respektovani jejich autonomie, ale
i spoluprace a komunikace s jejich blizkymi a okolim.

Prace vychazi ze schopnosti a sobéstacnosti uzivatelii tak, aby pro n¢ byla predevsim podplrnym
a motivujicim prvkem.

Svymi postupy se snazi organizace zvysit a udrzet kvalitu Zivota na co mozna nejvyssi urovni.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Zatizeni odpovida svym charakterem osobam, které jeho sluzeb vyuzivaji.

Budova v Zameckém arealu je patrova, vyssi patro je v ptipadé potieby dostupné schodovou

plosinou (tzv schodolez).

Dalsi obytna budova je bariérova, to samé plati i pro detasovana pracovisté. Po budove se uzivatelé

mohou volné pohybovat. Ke v§em budovam naleZzi areal zahrady a n¢kolik venkovnich posezeni,

také slouzici uzivatelim a jejich navstévam.

Soucasti Zameckého arealu je 1 parkovist¢ (mohou vyuzivat i navstévy).

Kapacita socialni sluzby je 50 mist, z toho na detaSovanych pracovistich po 5 uZzivatelich.

Uzivatelé jsou ubytovani v jednolizkovych, dvoultizkovych a viceltizkovych pokojich.

V kazdé budové je k dispozici bud’ jidelna nebo obyvaci mistnost s kuchyikou, kde probihaji
aktiviza¢ni ¢innosti.

V prostoru Zameckého aredlu je keramicka dilna a zazemi pro skolni vyuku, kterou nékteti
uzivatelé pravidelné navstévuji.

Uzivatelé se mohou vzajemné na vSech pracovistich navstévovat, rovnéZ se mohou ucastnit dle
svého vybéru nabizenych aktivit.

Vyrizovani stiznosti

Stiznosti na kvalitu a zptisob poskytovani socialni sluzby maji moznost podat uzivatelé sami, dale
opatrovnik ¢i jina osoba blizka nebo jakdkoliv jina osoba.

Uzivatelé si mohou stézovat kterémukoliv zaméstnanci, ktery preda stiznost svému nadfizenému
pracovnikovi. Pokud ma osoba, ktera podava stiznost obavy ve véci nestrannosti, miize se obratit
pfimo na feditele organizace.

Stiznosti Ize podat ustné, telefonicky, pisemné, anonymne.
Lhita pro vyfizeni stiznosti je stanovena na 30 dnt, pfipadné mize byt v odiivodnénych piipadech

prodlouZena o dalsich 30 dnti — v tomto piipad¢ je stéZovatel pisemné informovan.

Odpovéd na anonymni stiznost je vyveésena na nasténce po dobu 30 dni.



Na kazdém patie a detaSovanych pracovistich je k dispozici schranka duvéry, ktera je oznacena
také piktogramem. Vybirana je 1x za 14 dni.

O vyfeseni stiznosti obdrzi stézovatel pisemné sdéleni.

Stiznosti se eviduji a 1x ro¢né vyhodnocuji.

Duvody pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby

K ukonceni poskytovani socialni sluzby mutize dojit vypovédi uzaviené smlouvy, dohodou, timrtim
nebo na zaklad¢ dalSich skutecnosti uvedenych ve smlouvé, jako je napf. neplaceni uhrady za
poskytovanou socialni sluzbu, nedodrzovani domovniho fadu, atd.

Uzivatel/ka mize smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypoved musi byt vzdy v pisemné
forme dorucena poskytovateli (Domovu).

Pravidla stanoveni uhrady za poskytovani socialni sluzby

Uzivatelé hradi za poskytované sluzby mési¢ni ¢astku za ubytovani a stravu dle aktualniho Ceniku
za ubytovani a stravu. Tato Castka se odviji od druhu pokoje a odebirané stravy. S timto je uzivatel
seznamen pied zahajenim socidlni sluzby. Uhrada se hradi na zakladé vyuétovani na udet
poskytovatele.

Uzivatelé¢ jsou povinni zaplatit za poskytovanou péci za kalendaini mésic castku ve vysi
ptiznaného ptispévku na péci.

Prispévek na péci v celé pfiznané vysi nalezi poskytovateli ode dne, kdy uzivateli/ce byla
poskytovana socialni sluzba poskytovatelem.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Fakultativni (volitelné) sluzby jsou poskytnuty na zakladé objednani uZivatele/ky. Uhrada za
poskytnuti je v plné vysi hrazena uzivatelem/kou dle aktudlniho Ceniku fakultativnich sluzeb.
V organizaci je tato nabidka fakultativnich sluzeb:

e soukroma doprava automobilem
e kopirovani a tisk dokumentti

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce v pripadé poskvtovani socialné zdravotnich
sluZeb (jsou-li poskytovany)

Socialni sluzba neni zdravotnickym zafizenim. PécCe je v naSem zatizeni poskytovana uzivatelim
na zaklad¢ intervence praktického lékate i jinych odbornych Iékari konkrétniho uzivatele
socialni sluzby dle aktualni situace. Je poskytovana v soukromi uzivatele/ky (na pokoji),
pripadné mistnosti zdravotnického personalu. Kazdy uzivatel/ka ma moznost zlstat v registraci
svého praktického ¢i jiného odborné¢ho I¢kate. Nase zafizeni ma smluvni vztah s praktickou
1ékatrkou a Iékafem z oboru psychiatrie.



V akutnich ptipadech je vzdy pfivolana zdravotnicka zachranna sluzba.

Zdravotnicti pracovnici poskytuji péci vrozsahu stanoveném Iékafem uZzivatele/ky. Dale
zajistuji Iéky, ockovani, objednani a odvoz na vysetfeni, atp.

Zpisob zajisténi zdravotni péce: prostfednictvim zaméstnanci domova, kteti maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani.

Za poskytovani socialni péce je uzivatel povinen dle zakona o socidlnich sluzbach uhradit platbu
do vyse ptiznaného mési¢niho ptispévku na péci.

DalSi dopliiujici informace —

Bc. Dan Kubik, feditel DOZP Koniklec Suchomasty



